I< . KALLELSE 1
atrinecholms kommun \

Datum
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-30
Sammantradande organ Vérd- och omsorgsnimnden
Tid 2017-06-08 kl. 13:15
Plats Vard- och omsorgsforvaltningen,

Upplandsgatan 2. Lokal: Yngaren 1 & 2

Kaffe/the & tarta serveras

Arende Beteckning Foredragande Sidnr
1. Upprop
2. Val av justerare
3. Faststéllande av dagordning
4. Information om hemtjénstens verksamhet Péivi Kabran
Susanne Sallami
5. Redovisning av resultat frén Emma Odén
kvalitetsmétningar och analysarbete
6. Aktuell information fran verksamhetschefer
7. Redovisning av delegationsbeslut 3.
8. Oppet for allmiinheten fran klockan 15 med allmiinhetens fragestund
0. Yttrande Gver motion om att gora en VON/2017:30 Matilda Grdnsmark 5.

utredning om mojligheterna att anordna en
underskoterskeutbildning for de som lange
vikarierat inom omsorgen och dldrevérden

10.  Antagande av SKL:s rekommendation VON/2017:35 Matilda Gransmark 10.
"Kvalitet 1 sarskilt boende - rekommendation
for arbete med O0kad kvalitet i1 sdrskilt boende
for aldre"

11.  Uppfoljning av atgardsplan utifran anmélan VON/2016:21 Susanne Sallami 25.
enligt lex Sarah (brister i bemdtande av
anhoriga)

12.  Vard- och omsorgsndmndens kvalitetspris VON/2017:33 Péivi Kabran 29.
2017

13. Meddelanden 31.

Ulrica Truedsson

Ordforande

Forhinder anméls till Mona Kjellstrom 0150-578 14 mona.kjellstrom@katrineholm.se

/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:
641 80 Katrineholm Telefax: 1

www.katrineholm.se E-post:


mailto:mona.kjellstrom@katrineholm.se

I< . KALLELSE
atrinecholms kommun \

. Datum
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-30

i \Sf !"g““\ Av hdnsyn till véra allergiker. Kom doftfril

Kommande sammantradesdagar ar 2017

Enskilt utskott Beredning (infor Namnd
klockan 13.15 namnden) klockan | klockan 13.15
10-12
15/6 15/6, 17/8 31/8
719 24/8,7/9 28/9
5/10 21/9, 5/10 26/10
9/11 2/11, 16/11 712
14/12 14/12
/EGET_FORVALTNING/ Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon:
641 80 Katrineholm Telefax: 2

www.katrineholm.se E-post:



I<atrineholms kommun \

TJANSTESKRIVELSE

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare

Mona Kjellstrom

Datum

2017-05-15

Ert datum

1(2)

Var beteckning

-1

Er beteckning

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av delegationsbeslut 2017-06-08

Forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gillande delegation pa nimndens vignar.

Tjdnstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2017-04-01--05-31 | Bostadsanpassningsbidrag Handléggare

2017-04-01--05-31 | Fardtjanst/riksfardtjinst Handléggare

2017-04-01--05-31 Lag om stod och service till vissa Bistandshandldggare
funktionshindrade

2017-04-01--05-31 Socialtjanstlagen Bistandshandlaggare

2017-05-03, § 10

Forordna Monica Persson att jimte
egen tjanst uppratthalla tjansten
som medicinskt ansvarig
sjukskoterska den 3-5 maj 2017.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

2017-05-18, § 11

Beddmning att avvikelse gillande

Susanna Kullman,

brister i1 vardkedja inte dr av sa verksamhetschef
allvarlig karaktar att det ar ett zn}ézﬁﬁ?g;:ﬁ;n
missforhéllande enligt 24 § Lag om P 8
stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) lex Sarah.

Ordférandebeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

Utskottsbeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2017-05-11 Individdrenden

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se

Telefon: 0150-578 14
E-post: Mona.Kjellstrom@katrineholm.se




I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 2 (2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-15 I -1
Lednings- och verksamhetsstdd
Mona Kjellstrom
Namndsekreterare
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Mona Jjellstrom@katrineholm.se



I(atrineholms kommun \ TJANSTEUTLATANDE 4 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-17 VON/2017:30 - 027
Lednings- och verksamhetsstod
Var handléggare Ert datum Er beteckning

Matilda Gransmark

Vard- och omsorgsnimnden

Forslag till yttrande over motion om att gora en utredning
om mojligheterna for Katrineholms kommun att anordna
en underskoterskeutbildning for de som lange vikarierat
inom omsorgen och aldrevarden

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Viard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom forvaltningens yttrande och dversidnder
det som sitt eget till kommunledningsforvaltningen.
Néamnden foreslar att motionen ska anses vara besvarad.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnimnden har mottagit en remiss gillande motion om att géra en ut-
redning om mdjligheterna for Katrineholms kommun att andornda en underskd&terske-
utbildning for de som ldnge vikarierat inom omsorgen och dldrevarden.

I motionen beskrivs svarigheter att fa personal med rétt utbildning till omsorgen och
dldrevarden i kombination med ett kommande anstéllningsbehov. Underskoterske-
gruppen inom vard- och omsorgsforvaltningen har en 1ag personalomsittning géllande
underskdterskor. I Katrineholms kommun &r det dven fler unga som véljer att studera
pa vard- och omsorgsprogrammet én i dvriga ldnet. Den nationella bristen pa utbildade
underskdterskor inom vard- och omsorgsverksamheter ér saledes inte lika stor 1 var
kommun som i §vriga landet. I dagsldget fors en dialog mellan Viadidakt och Vérd-
och omsorgsforvaltningen géllande mojligheter att nyttja statliga medel for under-
skoterskeutbildning for personer som vikarierar inom vérd- och omsorgsforvaltningens
verksamheter.

I mars 2016, beslutade kommunstyrelsen inom ramen for projektet Heltid som norm”
att ge kommunledningsforvaltningen i1 uppdrag ta fram ett forslag till en grund-
laggande rekryteringsutbildning, med validering och komplettering utifrén olika verk-
samhetskrav. Vard- och omsorgsforvaltningens bedomning dr séledes att den utred-
ning, géillande mojligheter till utbildning som motiondrerna yrkar, sdledes redan &r
initierad.

Arendets handlingar

- Remiss: Motion om att anordna underskdterskeutbildning i Katrineholms kommun

- Motion om att géra en utredning om mdjligheterna for Katrineholms kommun att
anordna en underskoterskeutbildning for de som lidnge vikarierat inom omsorgen
och dldrevérden.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488081

www.katrineholm.se E-post: Matildz Nilhage@katrineholm.se



I(atrineholms kommun \ TJANSTEUTLATANDE 5 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-17 VON/2017:30 - 027

Lednings- och verksamhetsstod

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnimnden har mottagit en remiss gidllande motion om att géra en ut-
redning om mdjligheterna for Katrineholms kommun att andornda en underskoterske-
utbildning for de som ldnge vikarierat inom omsorgen och dldrevarden. Motionen ar
upprittad av Liberalerna. I motionen beskrivs svarigheter att fi personal med rétt ut-
bildning till omsorgen och &dldrevarden i kombination med ett kommande anstéllnings-
behov. Utifrin detta yrkar motiondrerna att undersdka mdjligheterna att anordna en
underskdterskeutbildning i kommunens regi for de som arbetat linge som vikarier
inom omsorgen och dldrevarden.

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen har nyligen tagit fram en Rekryterings-/kompetens-
forsorjningsplan for forvaltningen. I planen identifieras personalomséttning och
kommande rekryteringsbehov for olika yrkesgrupper. Underskoterskegruppen inom
vérd- och omsorgsforvaltningen har en forhdllandevis 14g personalomséttning, 5,3 % 1
genomsnitt mellan 2013-2015, géllande underskoterskor som slutat pa egen begéran.

I Katrineholms kommun 4r det dven fler unga som viljer att studera pa vard- och
omsorgsprogrammet in i évriga ldnet. Den nationella bristen pé utbildade under-
skoterskor inom vard- och omsorgsverksamheter ar saledes inte lika stor i var kommun
som i Ovriga landet. Dock finns naturligtvis ett rekryteringsbehov.

I motionen hinvisas till statliga medel for utbildning till de som star langst bort fran
arbetsmarknaden, vilket uppfattas som syftning till férordning 2015:504 om stats-
bidrag for utbildning som kombineras med traineejobb eller annat arbete. Katrineholms
kommun, Viadidakt gick dédr in med en ansdkan och har 2017-05-08 fétt beslut om be-
viljat statsbidrag for tidsbegrinsat anstéllda inom dldreomsorgen eller hilso- och sjuk-
varden. Dialog fors mellan Viadidakt och Vard- och omsorgsforvaltningen gillande
mdjligheter att nyttja dessa medel for underskoterskeutbildning for personer som vika-
rierar inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter.

Tillaggas bor dven att kommunstyrelsen i mars 2016, inom ramen for projektet Heltid
som norm” gav kommunledningsforvaltningen i uppdrag att infor budgetéaret 2018 ta
fram forslag till en grundlaggande rekryteringsutbildning, med validering och kom-
plettering utifrén olika verksamhetskrav. Den utredning géllande mojligheter till ut-
bildning som motiondrerna yrkar pa ar saledes redan initierad.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedéomning

Vard- och omsorgsforvaltningens beddmning &r att en utredning for att undersoka
mojligheterna att anordna en underskdteutbildning 1 kommunens regi for de som
arbetat ldnge som vikarier inom omsorgen och dldrevarden redan uppdragits till
kommunledningsforvaltningen, varvid en ytterligare utredning inte bedéms vara
aktuell.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488081

www.katrineholm.se E-post: Matildg Nilhage@katrineholm.se



I<atrineholms kommun \ TJANSTEUTLATANDE 3 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-17 VON/2017:30 - 027

Lednings- och verksamhetsstod

Péivi Kabran Matilda Gransmark
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488081

www.katrineholm.se E-post: MatildgNilhage@katrineholm.se



Hnr 2017:471
Dnr VON:2017:30

Fran: Eriksson Lili

Till: Truedsson Ulrica; S6derman Camilla; Hersler Eva; Kabran Paivi; Sallami Susanne
Kopia: Kjellstrém Mona

Arende: Motion om att anordna underskoterskeutbildning i Katrineholms kommun
Datum: den 11 april 2017 08:55:10

Bilagor: 2017 462.pdf

Anvisningar fér remisser reviderad 150529.docx

Hej.
Bifogar registrerad motion gallande att anordna underskdterskeutbildning i Katrineholms
kommun.

Camilla eller Eva, nan av er maste utse en handlaggare. Yttrande senast 15 juni till
Kommunstyrelsen.

Lili Eriksson
Administrator
Katrineholms kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen
Myndighets- och specialistavdelningen
641 80 Katrineholm

Direkttelefon: 0150-488 117, vx 570 00
Fax: 0150-578 08

E-post: lili.eriksson@katrineholm.se

Webbplats: http://www.katrineholm.se

Kommunicera med o0ss:
Webbplats: http://www.katrineholm.se, facebook, twitter

Katrineholm — Lage for liv & lust

Fran: Sandstrom Koski Marie

Skickat: den 10 april 2017 15:54

Till: .Vard och omsorgsnamnden

Amne: Motion om att anordna underskéterskeutbildning i Katrineholms kommun

Oversander motion om att anordna underskdterskutbildning i Katrineholms kommun fér
yttrande. Bifogar dven anvisningar for besvarande av remisser. Den 15 juni 6nskas er yttrande
infor kommunstyrelsens vidare beredning av drendet.

Med vanlig halsning

Marie Sandstrom Koski

Tf kanslichef

Katrineholms kommun
Kommunledningsforvaltningen
Kommunstyrelsens kansli

641 80 Katrineholm
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DNR/2017:30-027
HNR/2017:462

Inkom:2017-04-10 ;2(,‘;(2 - /5‘ 95)

Kopia: FVL, Ordf, VON, OC LoV (fér utseende av handlaggare)

Liberalerna 2016-08-16

Motion om att gora en utredning om mojligheterna for Katrineholms kommun
att anordna en underskoterskeutbildning for de som lange vikarierat inom

omsorgen och aldrevarden.

Vi har svarighet att fa personal med ratt utbildning till omsorgen och dldrevarden och vi vet att vi
kommer beho6va anstélla valdigt manga framover for att méta framtidens behov.

Utbildning pagéar med statliga pengar och de gar till dem som ar langst bort fran arbetsmarknaden.
Det ar helt ratt att pengar satsas pa de som mest behdver hjalpen.

| Katrineholm finns personal som vikarierar och vikarierat lange utan underskdterskeexamen. Trots
att de 6nskar ga en utbildning sa att de ska fa en behorighet och ddrmed en fast tjanst ar de inte
kvalificerade. De ar inte langt fran arbetsmarknaden.

Nu dr det dags att utreda om det ar méjligt att genom kommunens férsorg och pengar anordna en
utbildning for vikarier som arbetat lange i kommunen.

Detta skulle vara en vinvinsituation for alla, fér brukarna, for redan anstallda i omsorgen och
dldrevarden och inte minst for den utbildade underskdterskan som kan fa en fast anstélining med alla

de férdelar som foljer med den.

Viiliberalerna yrkar darfor foljande:

Att en utredning gors for att undersdka majligheterna att anordna en underskoterskeutbildning i
kommunens regi for de som arbetat lange som vikarier i omsorgen och didrevarden.

Katrineholm 2016-08-16

Inger Hult Ewa Callhammar

Liberalerna Liberalerna KATRINEHOLMS KOMMUN
Kommunstyrelsen

206 -08-.307 1,
Handl.nr. Handl.

Dnr. D-plan e

7



solier

Maskinskriven text

DNR/2017:30-027
HNR/2017:462
Inkom:2017-04-10
Kopia: FVL, Ordf, VON, OC LoV (för utseende av handläggare)
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Anvisningar för remissvar/yttranden/initierade ärenden

Gemensamt för alla ärenden 

· Synpunkter på ärendet utifrån det egna verksamhetsområdet (sakområdet) – ska belysas ur verksamhetsmässiga och i förekommande fall juridiska och ekonomiska aspekter. Alla ärenden ska också då det är relevant belysas utifrån folkhälsa, tillgänglighet och barnkonventionens intentioner.

· Jämställdhetsintegrering ingår i kommunens styrsystem. Utifrån detta ska genus/jämställdhet belysas i ärendena. Eventuell statistik ska, så långt det är möjligt, vara könsuppdelad. 

· Eventuella övriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

· Beakta relevanta styrdokument.



Revisionsrapporter

Alla remissvar/yttranden som rör revisionsrapporter bör innehålla följande

· Synpunkter/svar på revisionens samtliga förslag. Följ helst den disposition/ordning som finns i revisionsrapporten för att underlätta den fortsatta handläggningen och uppföljningen av ärendet. Ange om ni instämmer eller har en avvikande uppfattning i anslutning till varje förslag. Ange också om det finns områden som inte berör er nämnd/förvaltning.

· Ange tydligt vilka åtgärder ni kommer att vidta med anledning av revisorernas förslag. 

· Om det finns områden där ni inte kommer att vidta föreslagna åtgärder – ange detta och motivera varför.



Motioner

· Nämnden gör en bedömning av motionen och föreslår kommunfullmäktige bifalla, avslå eller anse motionen vara besvarad. Det är kommunfullmäktige som beslutar om motionen. 

· Föregå inte fullmäktiges ställningstagande i frågan genom att till exempel genomföra ett föreslaget utredningsuppdrag. 



Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begäran om yttrande till nämnden. Det är därefter respektive nämnd/förvaltning som avgör internt vilken instans som ska avge yttrandet. 



I de fall ärendet är behandlat av nämnden ska protokollet, inklusive eventuella reservationer, skickas till kommunledningsförvaltningen. Om inte hela förvaltningsförslaget är citerat i protokollet ska förvaltningens förslag biläggas ärendet. 







Avstå från att yttra sig

Om ni inte har för avsikt att lämna något remissvar/yttrande ska ni meddela detta till kommunledningsförvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varför ni inte kommer att svara. 



Frågor kring ärendet

Ni är alltid välkomna att kontakta oss på kommunledningsförvaltningen vid eventuella frågor eller funderingar kring ärendet/remissen. Ring i första hand den person ni fått remissen ifrån. Namn och telefonnummer framgår nedan. Finns inte ordinarie handläggare på plats hjälper vi andra till så gott det går!











Marie Sandström Koski 		Karin Rytter		Per Johansson

0150-570 19			0150-570 26		0150-570 21	
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SOMOKJ
Maskinskriven text
Hnr 2017:471 
Dnr VON:2017:30


DNR/2017:30-027

HNR/2017:462 -

N ~, /. - <
Inkom:2017-04-10 2071598 9
Kopia: FVL, Ordf, VON, OC LoV (fér utseende av handlaggare)

Liberalerna 2016-08-16

Motion om att gora en utredning om mojligheterna for Katrineholms kommun
att anordna en underskoterskeutbildning for de som lange vikarierat inom

omsorgen och aldrevarden.

Vi har svarighet att fa personal med ratt utbildning till omsorgen och dldrevarden och vi vet att vi
kommer beho6va anstélla valdigt manga framover for att méta framtidens behov.

Utbildning pagéar med statliga pengar och de gar till dem som ar langst bort fran arbetsmarknaden.
Det ar helt ratt att pengar satsas pa de som mest behdver hjalpen.

| Katrineholm finns personal som vikarierar och vikarierat lange utan underskdterskeexamen. Trots
att de 6nskar ga en utbildning sa att de ska fa en behorighet och ddrmed en fast tjanst ar de inte
kvalificerade. De ar inte langt fran arbetsmarknaden.

Nu dr det dags att utreda om det ar méjligt att genom kommunens férsorg och pengar anordna en
utbildning for vikarier som arbetat lange i kommunen.

Detta skulle vara en vinvinsituation for alla, fér brukarna, for redan anstallda i omsorgen och
dldrevarden och inte minst for den utbildade underskdterskan som kan fa en fast anstélining med alla

de férdelar som foljer med den.

Viiliberalerna yrkar darfor foljande:

Att en utredning gors for att undersdka majligheterna att anordna en underskoterskeutbildning i
kommunens regi for de som arbetat lange som vikarier i omsorgen och didrevarden.

Katrineholm 2016-08-16

Inger Hult Ewa Callhammar

Liberalerna Liberalerna KATRINEHOLMS KOMMUN
Kommunstyrelsen

206 -08-.307 1,
Handl.nr. Handl.

Dnr. D-plan e

7


solier
Maskinskriven text
DNR/2017:30-027
HNR/2017:462
Inkom:2017-04-10
Kopia: FVL, Ordf, VON, OC LoV (för utseende av handläggare)
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_ atrineholms kommun \| TJANSTEUTLATANDE 4 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-17 VON/2017:35 - 714
Lednings- och verksamhetsstod
VAar handléggare Ert datum Er beteckning

Matilda Gransmark

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till yttrande gallande meddelande fran SKL -
Kvalitet i sarskilt boende

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar SKL:s rekommendation "Kvalitet 1 sarskilt boende -
rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for dldre”.

Sammanfattning av arendet

Med anledning av att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrift for sarskilt boende for dldre, valde regeringen istéllet att
fortydliga socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dir framgar det att den
enskildes behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

Som ytterligare stod till kommunerna har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
tagit fram en rekommendation, dir de omraden anges som kraver sérskilt fokus i
fornyelse och forbattringsarbetet. De omrdden som definieras ar digitalisering,
arbetsmetoder och bemanning, dir en viktig utvecklingspotential ar valfardsteknik.
Styrelsen for SKL beslutade vid sammantrade den 20 januari 2017 att rekommendera
Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta rekommendationen 1 syfte att stirka
utvecklingen och kvaliteten pé sérskilda boenden nattetid.

Arendets handlingar

- Meddelande frin SKL:s styrelse nr 3/2017— Kvalitet i sdrskilt boende
- PM: Kvalitet i sdrskilt boende. Rekommendation for arbetet med 6kad kvalitet
nattetid 1 sarskilt boende for dldre, 2016-12-15

Forvaltningens bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningens bedomning ar att rekommendationen antas och
forankras 1 verksamheten.

Paivi Kabran Matilda Griansmark
Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till: VOF ledningsgrupp, akten
Kopia for kinnedom: Kommunstyrelsen

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-488081

www.katrineholm.se E-post: MatildggNilhage@katrineholm.se
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003

och Landsting

Inkom 2017-05-03 20Tra2Y
Dnr VON /2017:35 - 714
Hnr 2017:591
Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet p4 sirskilda boenden for
dldre nattetid.

att 1 en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stdrka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for éldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pé sidrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de éldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunemnas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dar de omréden anges
som kréver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20

Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se 11
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@  Sveriges
Kommuner
U och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pa laget

2. Planera utifrén individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e [insgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

N __l, s
‘*JQMCK_ J(.LC{,C(

Lena Micko
Ordforande

12
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Sveriges PM VArt dnr:
Kommuner 2016-12-15 16/04652 112
och Landsting

Véard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
I sarskilt boende for aldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Sveriges 2016-12-15 VArt dnr:

Kommuner 16/04652
och Landsting
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Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 3(12)
Kommuner 16/04652

och Landsting

Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer 1 stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att &ldras behdver inte 1 sig betyda
funktionsnedséttning, en 75 dring idag har bittre funktionsforméga an for 30 ar sedan,
men samhéllet maste 4ndé rusta for att en storre andel av befolkningen dr mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa dldre behdver bo pé sdrskilt boende. De utgdr nigra av
samhéllets mest skdra och behdvande individer. Att sékerstélla en god, vardig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor ddrmed en av samhéllets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden ar den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sirskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sirskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i1 dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ér att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sirskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsdkra
sig om att det pa sdrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de dldre.

Istéllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgdnglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sirskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omrdden anges
som kréver ett sarskilt fokus 1 fornyelse- och forbéttringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Maélgrupp for rekommendationen dr kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omrdden som
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Kommuner 16/04652
och Landsting

uppmarksammas ar digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller valfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Négra av framgangsfaktorerna for reckommendationen &r att den bygger pa en
forstaelse for de forutséttningar som finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL dérfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krévs ett gediget forankringsarbete. Hér
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och géllande réatt

Ansvarsfordelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjanst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att éldre
1 kommunen fér det stod och den hjilp de behover.

Inom varje kommun é&r det socialnimnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgér av socialtjdnstlagen att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god
kvalitet. For att uppnd god kvalitet krivs réttssdkerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemédtande. Den
enskilde ska kdnna sig trygg i motet med socialtjdnsten och det stdd han eller hon far.
For att uppnd god kvalitet behdver verksamheten anvinda sig av ett genomténkt
arbetssitt. Det forutsitter att personalen har ldmplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och ritt forutsittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.
Syftet med ledningssystemet &r att uppna god kvalitet inom véard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mél som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvéndas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allminna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjédnsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundldggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns 1 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjédnstlagen
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(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjdnstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att de far leva ett vérdigt liv och kdnna vilbefinnande
(vérdegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller dven sérskilda
boenden for éldre.

Andring av socialtjanstforordningen 2016

Socialtjanstforordningen ér sedan den 15 april 2016 fordandrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for dldre.

Andringen av socialtjénstforordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

" | en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan dr6jsmal kan uppméarksamma om en boende behover stéd och hjalp. Den
boende ska ges det stod och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sakerhet
eller halsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen “utifran den enskildes aktuella
behov” ar att tydliggdra att utgdngspunkten for det foreslagna tilligget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

’Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
forutsattningar samt behov av stdd och hjalp. Socialndmnden kan till exempel placera
aldre i en sa kallad servicelagenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de aldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnet runt vard ska tillférsakras detta. Finns behov av narvarande personal pa
boendet ska det finnas.

Socialnamnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i férhallande till de aldres
olika behov i ett boende, dar en enskild person kan vara i behov av mer stdd och hjalp
an en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebar att alla de
sarskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet aktuella” ger socialnamnden ett incitament att géra en
kontinuerlig anpassning av stod och hjalp utifran den enskildes behov. Av detta féljer
att personalen ska uppméarksamma den aldres behov av stéd och hjalp samt vid behov
forandra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket satt personal kan uppmarksamma att en boende
har behov av hjalp och darfor kan den som bedriver ett sarskilt boende sjalv bedéma
pa vilket satt tekniskt stod kan vara lampligt. Det ar viktigt att tekniskt stod anvands
pa ett sddant satt att det inte &r till nackdel for den enskilde.”

Vad sager Inspektionen for vard och omsorg (1VO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstod for tillsyn
vid sdrskilt boende for dldre. Det bedomningsstod som IVO idag anvénder ér inte fullt
ut anpassat till dndringen 1 socialtjdnstforordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstddet dr nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara 1 konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillrdckligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO bedomer att personalbehovet dven paverkas av:
e Lokalernas utformning
¢ Individens behov
e [Aasta dorrar (begridnsningsatgirder)
e Tekniska 16sningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation goér SKL en sammanvégd analys och beddmning utifrén
lagstiftning, IVO: s bedomningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbesdk och de samtal som genomforts med foretrddare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen dr grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Bedomning av behov kan goras av bistdndshandléggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst fordelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika l6sningar for individuella dverenskommelser.
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Arbetssitten utgar fran individens behov och paverkas dven av tillgéng till
valfardsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedséttning blir frigan komplex och
kraver en genomarbetad metodik dédr anhoriga dr en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebir ocksa risk for att stora nattsémnen och skapa oro.
Socialtjanstlagens intentioner dr att individen sa ldngt som mdjligt ska fa behalla sin
integritet och sjdlvstindighet. Det dr dérfor viktigt att gora individuella
overenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begrénsade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stirka eller minska mojligheterna till dverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid dd bemanningen ar
lagre 1 forhéllande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anviandning
av tekniska hjdlpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation dr det
av stor vikt att hiansyn tas till mojligheter till god dverblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dréjsmél ska uppméarksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pé sérskilt boende. Att uppmérksamma behov utan drojsmal
kan, som framgar 1 socialtjdnstférordningen, goras med séval teknik som utdkad
bemanning. Nér behov av stdd och hjilp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske méste utgd fran den enskildes behov av stdd och hjilp.

Bemanningen nattetid bor dérfor vara anpassad for att sd effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ér en
viktig forutsittning for att f4 en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hdnsyn till vid bemanning dr mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutsittningar att de klarar att arbeta utifran de
aldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stdlla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att fordandra arbetssétt och 1 storre
utstrackning ta vara pa den dldres egna formagor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvédndas pa sirskilda boenden for att 6ka trygghet, sjdlvstindighet och
digital delaktighet. Exempel pé detta dr digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig frdga &r hur arbetssétt och metoder kan mojliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vélfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnéis med
valfardsteknik méaste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvindningen av vélfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella Idsningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stélls stora krav pd att kommunen
tanker igenom anvéndandet bland annat utifrén foljande faktorer:

e (@Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssédkerhet

e Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur

e Upphandling

e Dirift, forvaltning och support

e Kbvalitetssdkring

e Delaktighet hos brukare och anhoriga

e Medarbetares forutséttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

¢ Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behover i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundliggande
forutsédttningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsliget ar det
exempelvis ménga sirskilda boenden som helt saknar den nédvéndiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mdjligheter ska kunna realiseras.

Dérutover finns d&ven mycket att vinna pé en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad giller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssédkerhet och arkitekturprinciper for en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan for gemensamma
forutséttningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stdd i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehéll och mgjlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsomn. En god nattsdmn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Hér krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrdn den enskildes behov och 6nskemal.

Det ér inte givet att en losning fungerar for alla. I mdnga kommuner &r det rutin att personalen
tittar till den dldre ett par ganger nattetid for att sdkerstélla att hen sover och att inget ovéntat
intrdffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara stérande. En ostérd miljo utan onddiga
besok, medverkar till en béttre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsomnen péaverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjirtsvikt, diabetes och smirta dr exempel pa viktiga insatser.
Likemedelsgenomgangar dér individuell justering av personens hela ldkemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en 1ag anvéndning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemadssiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
battre nattsomn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sdkerhetsstélla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden dr en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska vérden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar badde om att ge en god omvéardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksa kunna attrahera och behélla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vilfardsteknik och moter en ny generation av éldre med dkade
krav pa individualiserad hjilp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap dr en nyckelfraga for att klara av
omstdllningen. En utmaning r att natten préglas av sjilvstdandigt arbete, ofta utan just
ndrvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skl inte mojlighet att tréffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomférandet av
nattens arbete blir an mer transparent. Schemalédggning har stor betydelse for mdjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behover nattpersonalens
situation och schemaldggning belysas och adresseras.
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Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 10 (12)
Kommuner 16/04652
och Landsting

Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stdrka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behover gora individuella bedomningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste vidgas samman med de forutsittningar som finns 1
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sarskilt boende. Ledningen behdver i
storre utstrackning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behover sédkerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppméirksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den dldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomforas med den dldre och den éldres anhoriga vad giller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fordndras bade vad
géller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sdrskilt uppmirksammas pa vilket satt
valfardsteknik kan anvéndas for tillsyn och trygghet.

Nar verksamheten utvecklat rutiner for att forsdkra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hdansyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kréver
ocksa arbetssitt med en flexibel bemanning och schemalédggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens majligheter

Socialtjanstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjilva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala 16sningar kan vara en del av det. Digitala
16sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggora att personal nyttjas pé bésta sitt.

Kommunen bor utarbeta en dvergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssikerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former f6r samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Virdegrunder och forhallningssétt for arbetet
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@®  Sveriges 2016-12-15 VArt dnr: 11 (12)
Kommuner 16/04652
\ och Landsting

¢ Handlingsplan med konkreta dtgirder for att den politiska viljeinriktningen
ska nas

o Faststdllda mal pé olika nivéer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantorer och
invanare ska etableras

For att 0ka takten i inforandet av nya arbetssétt 1 dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stottar verksamheten 1
valet av badsta mdjliga 10sning 1 forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestimmande, sjidlvstandighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssitt behovs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behovs dven for att
anvindningen av digitala 16sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning att ta hiansyn till 1
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anvind ger digitala [6sningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behover stirkas for att fordndringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssitt tillsammans med 6kad teknikanvindning ska
kunna genomforas. Det handlar da inte enbart om den ndrmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbéattrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ér flexibilitet i bemanning for att kunna mota dldres behov som fordndras
over tid. Kommunledningen behdver stodja, medverka och f6lja utvecklingsarbetet da
forvantat 6kad teknikanvandning péverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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2016-12-15 Vért dnr: 12 (12)
16/04652

och Landsting

Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lénsgemensamma dialoger

Workshops

Webbséandningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av vélfardsteknik
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-15 VON/2016:21 - 709

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

LS 12 Uppfoljning av atgardsplan utifran anmalan enligt
lex Sarah (brist i bemotande av anhoriga)

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ldgger redovisningen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsnamnden beslutade den 27 oktober 2016, § 102, att skicka en
anmaélan enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gillande brister 1
bemotande av anhoriga vid en brukares bortgdng.! Vérd- och omsorgsndmnden
beslutade i samband med detta att en uppfoljning av atgiardsplanen for drendet skulle
aterrapporteras till ndmnden i juni 2017.

Forvaltningen har upprittat en redovisning och denna redovisas separat.
Redovisningen visar att flertalet av tgdrderna ar vidtagna, men att det aterstar ett
arbete med att implementera framtagna rutiner. Arbete med vardegrundsfragor och
social dokumentation ir ett fortlopande arbete inom forvaltningen.

Arendets handlingar

e Protokollsutdrag anmélan enligt lex Sarah (brist i bemo6tande av anhoriga LS12)
(VON/2016:21)

e Uppfoljning av atgérdsplan utifran anmaélan enligt lex Sarah (2016-12 brist 1
bemdtande av anhoriga), 2017-05-15

Pdivi Kabran Susanne Sallami
Forvaltningschef Verksamhetschef stdd i ordinért boende

Beslutet skickas till: Verksamhetschef, akten

I Efter lex Sarah-anmilan har IVO kontaktat vard- och omsorgsforvaltningens kontaktperson rorande
Lex Sarahanmilningar. IVO menar att den anmélan som ndmnden gjort i drendet inte ar ett allvarligt
missforhéllande som ska anmaélas. Det &r visserligen ett missforhéllande. IVO har beslutat att avskriva
drendet och har inte for avsikt att vidta ytterligare atgérder.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: Monaggellstrom@katrineholm.se



i 26
I(atrineholms kommun \ REDOVISNING
— 1(3)
Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-15 VON/2016:21 - 709
Lednings- och verksamhetsstod LS 12
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Susanne Sallami, verksamhetschef stod i ordinart boende

Vérd- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av atgardsplan utifran anmalan enligt lex
Sarah (2016-12 brist i bemotande av anhoriga)

Nedan redovisas vard- och omsorgsforvaltningens uppfoljning av atgérdsplan utifran
anmaélan enligt lex Sarah géllande brister i bemdtande av anhoriga vid en brukares
bortgéng. Respektive dtgird i dtgirdsplanen &r i kursiv stil och numrerade. Dessa
foljs av forvaltningens svar. De tva forsta dtgdrderna 1 atgiardsplanen var vidtagna
atgdrder efter avslutad utredning och resterande var planerade atgérder.
Uppf6ljningen avslutas med en redovisning av ytterligare atgarder som har tillkommit
efter utredningen.

1. Enhetschef har hallit enskilda samtal med berérd personal.
Enhetschef har haft samtal med samtlig inblandad personal kring den intraffade
hindelsen. Efter att den reviderade rutinen vid dodsfall publicerades har
enhetschef gatt igenom rutinen med samtliga arbetsgrupper inom enhetschefens
ansvarsomrade. Atgiirden anses tillricklig utifrdn att medarbetarna har forstatt vad
rutinen innebdr.

2. Siikerstillande att checklistan for introduktion finns med vid introduktion av ny
personal. Enhetschef ansvarar.
Checklistan for introduktion pa enheten har reviderats och i denna har rutinen for
dodsfall lagts till. Vid introduktion av ny personal gors idag en utforlig
genomgang av checklistan. Handledare vid introduktion har utsetts pa den berdrda
enheten. Infor sommaren finns den reviderade rutinen vid dédsfall med vid
introduktion av semestervikarier. Atgirden anses som tillricklig for att den
sakerstdller att rutinen vid dodfall blir kdnd for samtliga medarbetare, d& denna
ingér 1 checklistan for introduktion av ny personal.

3. Uppfoljande samtal med anhoriga. Enhetschef ansvarar.
Uppf6ljningssamtal med anhdriga genomfordes i oktober/november 2016 av
nuvarande enhetschef samt enhetschef som var tillférordnad under
sommarperioden da hdndelsen d4gde rum. Omréadeschef har vid ett flertal tillfdllen
haft samtal med anhoriga, dir anhdrigas fragor utifran lex Sarah utredningen har
ghtts igenom. Atgéirden anses som tillriicklig d4 anhériga har fatt den information
som efterfragades.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: vardygmsorg@katrineholm.se
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. atrincholms ko un \ 2 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-15 VON/2016:21 - 709
Lednings- och verksamhetsstod LS 12

5. Fokus pad virdegrund pa kommande arbetsplatstriffar for alla arbetsgrupper
inom enhetschefens omrdde. En stidende punkt siitts pd dagordningen.
Enhetschef ansvarar, fortlopande.

En staende punkt for viardegrundsfrdgor har satts pa dagordningen for
arbetsplatstraffar inom enhetschefens omrade. Fokus har varit pa
bemotandefragor. Vid dessa mdten har det bland annat diskuterats hur olika
situationer/hdndelser kan hanteras samt forts dialog kring hur olika situationer kan
uppfattas av olika individer. Medarbetarnas bemdtande av brukare, foretradare
eller anhdriga har ocksa belysts. Atgirden har varit en uppstart for det fortsatta
arbetet med vardegrunden inom hela forvaltningen.

6. En forvaltningsovergripande rutin vid dodsfall ska tas fram och kommuniceras
i samtliga arbetsgrupper. Forvaltningschef ansvarar.
En forvaltningsdvergripande rutin for dodsfall &r framtagen och publicerades pé
intrandtet Communis 1 januari 2017. Rutinen togs fram 1 samarbete mellan
underskoterskor, sjukskoterskor, bistandshandlaggare, enhetschefer och utredare.
Rutinen dr kommunicerad i de flesta, men inte i alla arbetsgrupper. For att
argirden ska anses som tillricklig kommer rutinen att gas igenom och diskuteras
pd alla verksamheters arbetsplatstraffar under maj 2017.

7. Revidera informationsmaterial till anhoriga och lansera detta ndr rutinen ovan
ar fardigstdilld. Forvaltningschef ansvarar.
Informationsmaterialet &r reviderat och publicerades 1 borjan av maj 2017 pa
Communis. Sjukskoterskor som har i uppgift att Iimna informationsmaterialet till
anhoriga vid dodsfall har fatt tagit del av materialet.

8. Revidera riktlinjer for att undersoka forvintade dodsfall samt blankett rapport
forvintat dodsfall, och kommunicera till berorda arbetsgrupper. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska ansvarar.

Riktlinjen &r reviderad och publicerades i maj 2017 pa Communis. Blanketten har
reviderats och &r just nu ute pa en remissrunda i forvaltningen, innan den kan
antas. Under maj manad ska medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) pa en
samverkanstraff med enhets- och verksamhetschefer informera om riktlinjen och
blanketten. Cheferna kommer dérefter att kommunicera ut dessa till berdrda
arbetsgrupper.

9. Revidera riktlinjer for vard i livets slut och kommunicera till berorda
arbetsgrupper. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar.
Arbetet med att revidera riktlinjen pagér i samverkan med 6vriga MAS i
Sormland samt palliativa radet i Sormland. I detta arbete ska en ldnsgemensam
grund tas fram som utgar fran nationella riktlinjer for vard i livets slut. Nir denna
ar klar kommer kommunens riktlinje att revideras. Planen &r att riktlinjen ska vara
klar under hosten 2017.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: vardygmsorg@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-15 VON/2016:21 - 709
Lednings- och verksamhetsstod LS 12

11. Se over funktionen for stod och ledning under jourtid. Forvaltningschef
ansvarar.
Utredning pagar. Hélso- och sjukvardspersonal och chefer fran utforarsidan har
varit delaktiga i detta arbete. Nagra olika alternativ till I6sningar har
utkristalliserats men dessa behdver utredas vidare, dels genom fordjupad
omvérldsbevakning men ocksa utifrén ett ekonomiskt perspektiv. Utredningen
berdknas vara klar 1 augusti/september 2017.

12. En halvdags utbildningsinsats i social dokumentation ska genomforas for all
baspersonal inom vdrd- och omsorgsforvaltningen. Forvaltningschef ansvarar.
Under december 2016 till och med februari 2017 genomfordes en
utbildningsinsats 1 social dokumentation dér samtlig baspersonal och enhetschefer
pa forvaltningen deltog. Fortsatt arbete med att sékerstélla att dokumentationen
blir korrekt och relevant har pabdrjats genom att det har tillsatts
dokumentationsstodjare pa samtliga enheter. Dessa ska tillsammans med
enhetschef sékerstilla att alla medarbetare far introduktion i verksamhetssystemet,
vara ett stod vid dokumentation for sina kollegor samt granska dokumentationen
inom sitt omrade. Dokumentationsstddjarna ska dven traffas i nitverk for att
kunna hjélpa varandra med goda exempel och fa en djupare kunskap 1
dokumentation.

e Har ytterligare dtgiirder tillkommit efter avslutad utredning?
Ytterligare atgirder har tillkommit efter avslutad utredning. Som beskrivits ovan
kommer arbetet med social dokumentation och véirdegrunden att fortsétta
utvecklas inom forvaltningen.

o Finns behov av ytterligare dtgiirder?
Det finns inget behov av ytterligare dtgdrder utifrdn det intriffade.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-27 VON/2017:33 - 709
Lednings- och verksamhetsstod
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Paivi Kabran/MH

Vard- och omsorgsndmnden

Forslag till utdelning av vard- och omsorgsnamndens
kvalitetspris 2017

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden delar ut arets kvalitetspris till:

e Avdelningen Pristkragen, Vallgarden, 25 000 kronor.

e Ann-Louise Arhage, demenssjukskoterska, 10 000 kronor.
e Saud Porovic, Skogsbrynet/Socialpsykiatrin, 10 000 kronor

Kvalitetsprisen delas ut i samband med ndmndens sammantrade den 31 augusti 2017
och skall anvéndas senast den 31 december 2017.

En aterkoppling skall ske till nimnden i februari 2017 om vad pengarna anvénts till.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade vid sitt sammantridde den 26 augusti 2010, § 93,
att godkédnna handlingsplanen for utveckling av kvalitet utifrén ett saluto-
gent/hélsoframjande forhallningssétt.

Ett av forslagen 1 handlingsplanen var att infora ett kvalitetspris.

Vérd- och omsorgsforvaltningens verksamheter gjorde ett bra arbete med att registrera
1 kvalitetsregistren och forvaltningen mottog 280 tkr 1 bidrag for detta arbete viren
2011. Detta arbete och bidrag bildade grunden till kvalitetspriset.

Priset finansieras med stimulansmedel som kommit till forvaltningen varje ar.

Ar 2011 utformades riktlinjer om hantering for vard- och omsorgsnimndens
kvalitetspris pa ldngre sikt. Riktlinjen antogs av vird och omsorgsndmnden den

27 oktober 2011, § 129.

I de nya riktlinjerna framgér bland annat att det inte enbart dr kvalitetsregistrerade
arbeten som kan ligga till grund for att {4 kvalitetspris utan &dven dessa kriterier ingar:

e Kuvalitetsforbéttrande atgérder kopplat till brukaren/vardtagaren
e Patientsikerhet

e Maluppfyllelse

e Arbetsmiljo

¢ Informations- och kommunikationsteknik (IKT).

Utifrén antagna riktlinjer for kvalitetspris har totalt 5 nomineringar ldmnats in under
perioden 1 januari - 15 april 2017.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-578 14

www.katrineholm.se E-post: MonagKjellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-04-27 VON/2017:33 - 709

Lednings- och verksamhetsstod

Med kriterierna som grund har vard och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp
sammanstéllt arets nomineringar och tagit fram forslag pa vilka som foreslas bli
tilldelade kvalitetspris 2017.

Vard och omsorgsforvaltningens forslag

Arets beddmning har gjorts utifran foljande kriterier: Kvalitetsforbiittrande dtgérder
kopplat till brukare/vardtagare, maluppfyllelse, patientsdikerhet och arbetsmiljo.

Forvaltningens foreslar att 2017 érs kvalitetspris delas ut till:

Avdelningen Pristkragen, Vallgarden, 25 000 kronor.

Motivering: Arbetar aktivt med BPSD kvalitetsregistrering och gjort flest
registreringar under 2016. Har gjort manga forbattringar och tagit fram nya
arbetssdtt med stdd av forvaltningens demenssjukskoterska. Arbetat aktivt med att
hitta individanpassade aktiviteter samt minskad medicinering for brukarnas
vilmaende.

Ann-Louise Arhage, demenssjukskoterska, 10 000 kronor.

Motivering: Idogt arbete under flera &r med att forbéttra varden for demenssjuka.
Utbildat personal i BPSD-registrering som resulterat i att BPSD nu lyfts pa
teamtraffar. Detta ger 6kad kvalitet pa varden av personer med demenssjukdom.
Handleder och stoder personalen. Tagit fram handlingsplan samt aktivitetsschema 1
syfte att minska BPSD-problematik. Kontakt med lékare och patalar vikten av att
prova andra insatser innan eventuell medicinering.

Saud Porovic, Skogsbrynet/Socialpsykiatrin, 10 000 kronor.

Motivering: Arbetar med stort engagemang och med flera metoder for att stotta
brukare med olika utmaningar utifrdn funktionsnedsittningar. Visat engagemang
och stottat brukarnas anhdriga. Brinner for att gora det lilla extra och engagerar sig
i brukarnas liv och dlskar utmaningar. Planerat och mojliggjort sommarsemester
till Fiskeboda samt var-grillfest pa boendet. Skapat konstverk i allménna utrymmen
for allas trivsel. Gjort iordning uteplatsen samt arbetat i tradgarden med brukare.
Handleder elever/studenter.

Péivi Kabran
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Pristagarna, berdrda chefer, samordnande ekonom,
namndsekreteraren, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se

Telefon: 0150-578 14
E-post: Monad(jellstrom@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-18 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnimnden

Meddelanden vard- och omsorgsnamnden 2017-06-08
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen av meddelandena.

Handikappradet

Minnesanteckningar fran sammantrade den 22 maj 2017. Hnr 2017:634

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Meddelar den 2 maj 2017 att de 6ppnat en tillsyn inom dldreomsorgen med anledning
av iakttagelser som gjort i tidigare drenden. Infér den kommande inspektionen i
verksamheten den 30 augusti 2017 6nskar IVO ta del av vissa handlingar samt svar pé
nagra fragor. Hnr 2017:586

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag fran den 24 april 2017:

§ 64 Beslut att entlediga Suzanne Larsson (SD) som ersittare 1 vard- och
omsorgsnamnden. Hnr 2017:574

§ 70 Arsredovisning och bokslut 2016 Hnr 2017:577

Protokollsutdrag fran den 15 maj 2017:
§ 93 Beslut att inte 1dngre undanta vérd- och omsorgsndmnden fran

granskningsuppdraget for den fortroendevalde revisorn Lars F Eriksson (M). Hnr
2017:629

Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag fran den 26 april 2017:
§ 83 Planeringsdirekt 2018 med plan for 2019-202 Hnr 2017:569, 570

Uppdrag till samtliga nimnder att prioritera vilka artiklar i CEMR-deklarationen somm
ndmnden ska ansvara for i den kommundvergripande handlingsplan for jamstalldhet

som ska tas fram med anledning av undertecknandet av CEMR-deklarationen. Hnr
2017:595

Landstinget Sormland

Protokoll frdn sammantrdde med gemensamma patientnimnden den 19 april 2017. Hnr
2017:608
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-05-18 /Arendebeteckning/
/Arendeklasskod/

Lednings- och verksamhetsstdd

Sambhallsbyggnadsforvaltningen

Kontrollrapport den 5 maj 2017 fran extra offentlig kontroll p& Resurscenter
Kulturgrupp, enligt foreliggande den 29 mars 2017. Samhéllsbyggnadsforvaltningen
har bedomt att bristerna var atgérdade. Hnr 2017:588

Vard- och omsorgsforvaltningen

Minnesanteckningar fran brukarrad pa Pantern den 3 maj 2017. Hnr 2017:607
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